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Cenova nabidka sluzeb callcenta

Aktivni telemarketing (Outbound)

Pro odbavovani odchozich hovortd pouzivame technologii procistovani Cisel a prediktivni
dialer. Odpadaiji tim Casové prodlevy s vytacenim Cisel a Eekani na spojeni. Vyrazné se tak
zvySuje efektivita prace operatora a mnozstvi uskute¢nénych hovor.

Minuta Cistého provolaného ¢asu se tak miize pohybovat jiz od 6,50 K&/min.

Hodinova sazba (brutto — doba zalogovani operatora) = 260 K&/hod.

V cené jsou zahrnuty veSkeré naklady - TELKO poplatky, datové vystupy, statistiky, reporty
a nahravky hovord.

Pasivni telemarketing (Inbound)

Zpracovani prfichozich hovorl zabezpeCujeme v rozSifeném d&asovém pasmu  véetné
vikendU a svatku ¢i nepretrzity NON STOP provoz 24/7.

Ué&tujeme pouze za &isty &as spojeni na prichozich linkach (time speaking).

PONDELI — PATEK v dobé& 08 — 18 hod - cena 8,50 K&/minuta s tim, Ze celkova hodinova
cena nebude vyssi nez 260 K&/hod.

Platite tedy pouze za Cisty provolany ¢as — pocet minut krdat 8,50 K¢, s tim, Ze celkovd hodinovad
Cdstka je max. 260 K¢. (Bude-li tedy celkovy time speaking pouze napr. 6 min. za celou hodinu, platite
pouze 6x8,50=51 K¢, ale zdrovern bude-li time speaking vyssi neZ 30,58 min. v dané hodiné, tedy
30,58x8,50 K¢ = 260 K¢, uZ neplatite nic vic, ale pouze 260 K¢. Bude-li tedy time speaking tfeba 45
min., platite stdle maximdlini sazbu 260 K¢ za hodinu. Minutovd sazba pak ¢ini pouze 5,77 K¢/min.

Ceny za provoz v noci, o vikendech a svatcich Vam zasleme na vyzadani.
Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH.
Na nase sluzby Call Centra Vam mizeme poskytnout Nahradni pInéni.

Jsme rovnéz poskytovatelé socialnich sluzeb tisfiové péce pro seniory a zdravotné postizené
Andél na draté

Umisténim zakazky do naSeho Call Centra tak zaroven podpofite rozvoj téchto verfejné
prospésnych socialnich sluzeb a zafadite se mezi naSe Partnery

www.linnet-eu.cz Tel: 777 245 203
www.nonstop24-zakaznicka-infolinka.cz E-mail: info @linnet-eu.cz
www.andelnadrate.cz



http://www.linnet-eu.cz/
http://www.andelnadrate.cz/
http://www.andelnadrate.cz/reference/parteneri-a-darci
http://www.linnet-eu.cz/
http://www.nonstop24-zakaznicka-infolinka.cz/
http://www.andelnadrate.cz/

